
REGOLAMENTO CONCORSO
“APPuntamento con la fortuna”

DITTA PROMOTRICE:
Consorzio Centro Commerciale Esp con sede in Via Marco Bussato, 74 - 48124 Ravenna
partita Iva 02582550394 iscritto alla CCIAA di Ravenna R.E.A. 48124 (di seguito Promotore)

SOGGETTI DELEGATI:
Different S.p.A. con sede in Via Tortona, 37 – 20144 Milano
Argo Studio S.r.l. con sede in Via Enrico Tazzoli, 5 - 20154 Milano

DENOMINAZIONE:
“APPuntamento con la fortuna”

AMBITO TERRITORIALE:
Regione Emilia Romagna.

DURATA DELLA MANIFESTAZIONE:
Dal 8 novembre al 29 novembre 2024.

Periodi singole attività:
Rush&Win:

● 12 -19 -26 novembre

Gratta e Vinci Instant Win:
● 13 -14 - 20 - 21 -27 - 28 novembre

Super Instant Win:
● 29 novembre

DESTINATARI DEI PREMI:
I clienti maggiorenni del Centro Commerciale che avranno scaricato l’App e si siano registrati
con i propri dati personali (nome, cognome, indirizzo e-mail, numero di cellulare, data di nascita.
Dati facoltativi: genere e cap).

Sono esclusi dalla partecipazione:
- le persone fisiche di età inferiore a 18 anni.
- I dipendenti e collaboratori del Soggetto Promotore
- I proprietari ed i dipendenti dei Punti Vendita del Centro Commerciale
- Il personale interno del Centro Commerciale
- Tutti i soggetti coinvolti nell’organizzazione e nella gestione del presente concorso

PRODOTTI E SERVIZI PROMOZIONATI:
L’App del Centro Commerciale Esp.

ELENCO DEI PREMI:

RUSH&WIN: 12 -19 -26 novembre
quantità descrizione valore

100 Gift Card Galleria da 50 € 5.000,00 €



200 Buoni spesa Coop da 50 € 10.000,00 €
300 Totale 15.000,00 €

ESTRAZIONE DI RECUPERO RUSH&WIN entro il 10/12/2024 (3 vincitori)

quantità descrizione valore
1 Gift Card Galleria da 25 € 25,00 €
2 Buoni spesa Coop da 25 € 50,00 €
3 Totale 75,00 €

GRATTA E VINCI INSTANT WIN: 13 -14 - 20 - 21 -27 - 28 novembre

Periodo 1
quantità descrizione valore

63 Gift Card Galleria da 25 € 1.575,00 €
249 Buoni spesa Coop da 25 € 6.225,00 €
312 Totale 7.800,00 €

Periodo 2
quantità descrizione valore

63 Gift Card Galleria da 25 € 1.575,00 €
249 Buoni spesa Coop da 25 € 6.225,00 €
312 Totale 7.800,00 €

Periodo 3
quantità descrizione valore

63 Gift Card Galleria da 25 € 1.575,00 €
249 Buoni spesa Coop da 25 € 6.225,00 €
312 Totale 7.800,00 €

SUPER INSTANT WIN: 29 novembre
quantità descrizione valore

55 Gift Card Galleria da 150 € 8.250,00 €
120 Buoni spesa Coop da 150 € 18.000,00 €
175 Totale 26.250,00 €

TOTALE MONTEPREMI:
nr. 1.069 premi per un totale montepremi Coop di € 46.725,00.
nr. 345 premi per un totale montepremi Galleria di € 18.000,00.

MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE:
Durante la presente iniziativa, i clienti che avranno installato sul proprio dispositivo l’App di Esp
scaricata gratuitamente da Apple Store e Google Play Store, dovranno registrarsi con i propri
dati personali (nome, cognome, indirizzo e-mail, numero di cellulare, data di nascita. Dati
facoltativi: genere e cap) e potranno partecipare alle attività programmate, come da dettaglio di
seguito riportato.



Modalità Rush&Win (12 - 19 - 26 novembre)
I seguenti 3 venerdì di Novembre (8 - 15 - 22 novembre) tutti i clienti possessori di App che
faranno check-in al centro ESP, saranno automaticamente registrati per partecipare al
Rush&Win di Gift Card Galleria e buoni spesa Coop.
Il Rush&Win sarà visibile in App il martedì successivo al venerdì di check in al centro e
solamente per coloro i quali avranno dato il consenso alla profilazione entro il venerdì di check
in precedente.
Inoltre, in queste giornate di Novembre (8 - 15 - 22 novembre) prevediamo che:
_ i clienti che si registreranno all’app otterranno doppi punti sull’app (20 punti totali)
_ i clienti che faranno check-in al centro otterranno doppi punti sull’app (10 punti totali)

Ogni martedì del mese (12 - 19 - 26 novembre) sarà visibile sull’app il premio relativo alla
giornata di gioco:

- 19 novembre n. 100 Gift Card Galleria da 50€
- 12 e 26 novembre n. 100 Buoni spesa Coop da 50€ al giorno

Gli utenti potranno usare 40 punti per cercare di vincere il premio in palio.
Quando i premi messi in palio in Rush&Win saranno tutti elargiti, essi non saranno più
visualizzati in App.
Gli utenti potranno partecipare 1 sola volta per ogni martedì.

Entro il 22/11 verrà ratificata una prima classifica dei vincitori relativa ai giorni 12 e 19 novembre
e gli stessi saranno contattati all’indirizzo e-mail rilasciato in fase di registrazione entro 5 giorni
lavorativi.
Una volta inviata la liberatoria di accettazione premio, l’utente riceverà il premio in formato
digitale via e-mail.

Tutti coloro che non saranno riusciti a vincere il premio nella modalità Rush&Win nelle giornate
12 - 19 - 26 novembre, parteciperanno all’estrazione finale che sarà effettuata entro il 10
dicembre 2024.
I vincitori verranno contattati all’indirizzo e-mail rilasciato in fase di registrazione entro 5 giorni
lavorativi.
Una volta inviata la liberatoria di accettazione premio, l’utente riceverà il premio in formato
digitale via e-mail.

Modalità Instant Win (13 -14 - 20 - 21 -27 - 28 novembre)
In queste giornate, chiunque avrà scaricato l’App potrà partecipare al Gratta e Vinci con
modalità Instant Win di Gift Card Galleria da 25€ e buoni spesa Coop da 25€.
Il gioco Gratta e Vinci sarà visibile sull’App e gli utenti potranno usare 10 punti per partecipare e
provare a vincere i premi in palio.
Gli utenti potranno partecipare 1 volta al giorno.

I vincitori verranno contattati all’indirizzo e-mail rilasciato in fase di registrazione entro 5 giorni
lavorativi.
Una volta inviata la liberatoria di accettazione premio, l’utente riceverà il premio in formato
digitale via e-mail.

Modalità Super Instant Win (29 novembre)
Durante la giornata del Black Friday (venerdì 29 Novembre) gli utenti possessori di App che
faranno check-in al centro ESP, otterranno il triplo dei punti (30 punti totali).
Tutti gli utenti in possesso di App, indipendentemente dalla loro presenza fisica al Centro,
potranno partecipare a un Super Instant Win che metterà in palio n. 55 Gift Card Galleria da
150€ e n. 120 buoni spesa Coop da 150€.
Il gioco sarà visibile sull’App e gli utenti potranno usare 40 punti per partecipare e provare a
vincere i premi in palio.
Gli utenti potranno giocare 1 sola volta.



I vincitori verranno contattati all’indirizzo e-mail rilasciato in fase di registrazione entro 5 giorni
lavorativi.
Una volta inviata la liberatoria di accettazione premio, l’utente riceverà il premio in formato
digitale via e-mail.

Nelle giornate di venerdì (8 - 15 - 22 e 29 novembre) prevediamo la presenza di hostess presso
il Centro che incentiveranno il download dell’App per partecipare al concorso.

Inoltre, tutti coloro che si presenteranno alla Hostess dimostrando di essere registrati all’App e
al contempo di essere soci Coop, riceveranno un gadget e un gettone con qr code da
inquadrare sull'app per ottenere 10 punti extra.

Qualora a fine periodo concorsuale ci fossero Gift Card Galleria o Buoni spesa Coop non vinte
da alcun utente, esse verranno messe in palio all’estrazione finale che sarà effettuata entro il 10
dicembre 2024.

REGOLE DI CARATTERE GENERALE
Il Promotore si riserva di effettuare tutte le verifiche relative alla corretta partecipazione al
Concorso ed in caso di accertata irregolarità nella partecipazione al Concorso, i premi previsti
non potranno essere riconosciuti.

Il Promotore si riserva di integrare nel corso della presente iniziativa eventuali ulteriori azioni,
non prevedibili al momento della stesura del presente regolamento, che potranno essere messe
in atto nei mesi successivi e fino alla fine del periodo promozionale. Le eventuali variazioni
saranno migliorative e non potranno ledere i diritti acquisiti dai partecipanti.

Il Promotore  non si assume alcuna responsabilità, di qualunque natura, in caso di irreperibilità
dei vincitori, che verranno contattati con le modalità descritte nel presente regolamento, causata
da errata/incompleta/incomprensibile compilazione dei dati da parte dei vincitori stessi, né si
assume responsabilità nel caso in cui i vincitori non rispondano e/o prendano atto delle
comunicazioni ricevute (telefonicamente, tramite sms, IM, email, posta, ecc.) e/o non seguano
le indicazioni fornite per il ritiro e la fruizione dei premi.
 
Il Promotore non si assume alcuna responsabilità, di qualunque natura, in merito all’irregolarità
e/o al mancato possesso dei documenti (a titolo esemplificativo e non esaustivo: carta di
identità, passaporto, patente di guida idonea) necessari ai fini del ricevimento o della fruizione
dei premi da parte dei vincitori. Sotto questo profilo, sarà esclusiva responsabilità di ciascun
vincitore dotarsi tempestivamente di ogni documento di identità e/o titolo e/o autorizzazione
amministrativa eventualmente necessari al ricevimento o alla fruizione dei premi.

Apple Inc. ("Apple") non è sponsor della presente manifestazione a premi, dei premi in palio, né
ditta associata al Promotore.

Google Inc. (“Google”) non è sponsor della presente manifestazione a premi, dei premi in palio,
né ditta associata al Promotore.

L’APP è scaricabile gratuitamente da App Store e da Google Play Store su smartphone.
L’utente può verificare se è possibile installarla sul proprio device direttamente sul proprio Store.

GIFT CARD GALLERIA
Non sono convertibili in denaro, non danno diritto a resto ed eventuali eccedenze nell’utilizzo
sono a carico del vincitore e sono utilizzabili in tutti i negozi della Galleria aderenti.

Non possono essere utilizzate per l’acquisto di generi di monopolio, tabacchi e valori bollati,
lotterie istantanee e nazionali dell’AAMS, giornali, abbonamenti e ricariche PAY TV, carte SIM e



ricariche telefoniche, prodotti farmaceutici. Gli alimenti per lattanti e tutti i prodotti esclusi dalla
normativa vigente.

BUONI SPESA COOP
Il buono digitale Coop:
- Può essere presentato in cassa o stampato su carta oppure direttamente da
tablet/smartphone per la lettura ottica del codice a barre univoco;
- Può essere utilizzato su più spese e DEVE ESSERE CONSERVATO fino all’esaurimento del
suo valore; non dà diritto a resto, una volta scaduto non è più utilizzabile, né dà diritto a rimborsi
del credito residuo. Possono essere cumulati più buoni per il pagamento della stessa spesa;
- Si può utilizzare per pagare qualunque tipologia di merce, comprese le ricariche telefoniche,
ad eccezione del pagamento di Servizi (Utenze, Carburanti, …), di Gift Card e degli acquisti
effettuati tramite EasyCoop. Non può avere quindi spendibilità circoscritta solo ad alcune
categorie di prodotti o a singoli punti vendita;
- È spendibile In tutti i punti vendita Coop e Ipercoop di Coop Alleanza 3.0 presenti nelle
seguenti Regioni: Emilia-Romagna, Friuli-Venezia Giulia, Veneto, Marche, Puglia, Lombardia
nelle Province di Mantova e Brescia, Abruzzo, Basilicata e, in questi territori, anche nei Pet
Store “Amici di Casa Coop” e nelle parafarmacie “Coop Salute”.

FIDEJUSSIONE
A garanzia dei premi messi in palio, è stata prestata cauzione tramite fidejussione a favore del
Ministero delle Imprese e del Made in Italy, per un importo pari al 100% (cento per cento) del
valore del montepremi previsto.

ESTRAZIONI
Tutte le estrazioni saranno effettuate alla presenza del Funzionario della Camera di Commercio
preposto alla tutela della fede pubblica e dei consumatori.
Nelle estrazioni si utilizzeranno il database dei partecipanti aventi diritto e un software certificato
che assicura la casualità nell’individuazione dei vincitori. Il software non è manomettibile.

STRUMENTI ELETTRONICI E TELEMATICI UTILIZZATI DAI PARTECIPANTI:
Il Promotore declina ogni responsabilità per qualsiasi problema di accesso, impedimento,
disfunzione o difficoltà dipendenti dagli strumenti tecnici utilizzati dal partecipante: tablet, computer,
smartphone, collegamento internet, software e l’hardware, trasmissione e connessione,
accessibilità alla Web App del Centro Commerciale e alla rete telefonica mobile e fissa che possa
impedire ad un partecipante il completamento della procedura di registrazione, l’ottenimento dei
premi e più in generale la partecipazione al concorso.

DICHIARAZIONE RELATIVA AL DIRITTO DI RIVALSA:
Il Promotore rinuncia al diritto di rivalsa di cui all’art. 30, 1° e 2° comma, del D.P.R. 9 settembre
1973, n. 600.

PREMI NON RICHIESTI E/O NON ASSEGNATI AI VINCITORI:
Eventuali premi non assegnati o non richiesti, esclusi quelli espressamente rifiutati, saranno
devoluti al Centro Antiviolenza Linea Rosa di Ravenna, Via Mazzini, 57/A - CF: 92022400391.

ACCETTAZIONE DEL REGOLAMENTO:
La partecipazione a questa iniziativa comporta per il partecipante l’accettazione incondizionata
e totale delle regole e delle clausole contenute nel presente regolamento senza limitazione
alcuna, ivi compreso il valore indicato del premio in palio.



ALTRI ELEMENTI:
Il concorso verrà pubblicizzato con materiale promo-pubblicitario e con tutti gli altri mezzi che il
promotore riterrà utili alla diffusione della conoscenza del concorso presso i destinatari dello
stesso; i messaggi pubblicitari saranno coerenti con il presente regolamento.
Copia integrale del presente regolamento sarà a disposizione dei clienti sul sito web del Centro
Commerciale.

Il Promotore si riserva il diritto di modificare in tutto o in parte il contenuto degli articoli del
presente regolamento, previa notificazione al Ministero delle Imprese e del Made in Italy,
avendo cura che le modifiche apportate non ledano in alcun modo i diritti dei partecipanti al
concorso.

In tal caso, questi ultimi saranno portati a conoscenza dei cambiamenti con le stesse modalità con
cui sono venuti a conoscenza delle condizioni iniziali.

TUTELA DELLA PRIVACY (Regolamento UE 2016/679):
Ai sensi dall'articolo 13 del Regolamento (UE) 2016/679 (in seguito anche “GDPR”) Il
Promotore dell’iniziativa in oggetto, nella propria qualità di Titolare del Trattamento dei dati
personali, dichiara che la relativa informativa sarà agevolmente consultabile dal partecipante
(interessato) in formato digitale in fase di registrazione effettuando lo scaricamento (download)
dell’APP ESP.

Per l’esercizio dei diritti di cui agli artt. 15-22 GDPR il Titolare è contattabile presso la propria
sede oppure all’indirizzo e-mail privacy@espravenna.it il quale informa di aver nominato quale
Responsabile per la protezione dei dati “Data Protection Officer, “DPO” contattabile a tali fini
all’indirizzo e-mail: info@inprivacy.it.


